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my light | my style

Richtlinie Garantiebestimmungen EGLO

Die Geschaftsfuhrung hat nunmehr folgende Regelung betreffend die Garantiebestimmungen bei
EGLO beschlossen:

Die Garantie ist eine freiwillige Zusicherung von EGLO, dass das gekaufte Produkt oder Teile davon
flr einen gewissen Zeitraum nach dem Kauf mangelfrei und funktionsfahig sind. Sie besteht
zuséatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen des Kunden, die durch die Garantie
weder eingeschrankt noch ausgeschlossen werden kénnen.

Die Garantiebestimmungen von EGLO stellen eine markt- und wettbewerbsgerechte Regelung dar
und dienen als allgemeine Richtlinie fur die Abwicklung von Reklamations-/Garantiefallen.

1.

Garantiezeitraume:

Aufgrund der Sortimentsvielfalt und den unterschiedlichen technischen Ausflihrungen der
Produkte hat die GeschaftsfUhrung beschlossen, fir die einzelnen Sortimentsbereiche
unterschiedliche Garantiezeitraume festzulegen. Die Garantiezeit ist grundsatzlich auf der
jeweiligen AuBenverpackung der Leuchte bzw. des Leuchtmittels angegeben.

Die einzelnen Garantiezeitraume fur die unterschiedlichen Sortimentsbereiche sind im
Anhang 1 dargestellt.

Garantieabwicklung:

Der Kunde hat zur Geltendmachung von Garantieanspriichen jedenfalls den Kassabon als
Nachweis fur den Kauf aufzubewahren. Die Garantie gilt auf dem Gebiet der Europaischen
Union und der Schweiz.

Wahrend der Garantiezeit werden Produkte, die aufgrund von Material- und
Fabrikationsfehlern Defekte aufweisen, nach Wahl von EGLO repariert oder ersetzt. Sollte
weder eine Reparatur noch ein Austausch des Produktes maoglich sein, ersetzt EGLO den
vom Kunden entrichteten Kaufpreis, allenfalls auch in Form einer Gutschrift. Die
Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiezeit, noch setzen sie
eine neue Garantie in Gang.



Garantieanspriiche mussen unverziiglich nach Kenntniserlangung vom Defekt innerhalb der
Garantiezeit direkt beim Handler oder Vertragspartner, wo die Leuchte gekauft wurde,
geltend gemacht werden. Allfdllige mit der Bearbeitung der Garantie im Zusammenhang
stehende Kosten (Versandkosten, etc.) gehen grundsdtzlich zu Lasten des Kunden, sofern
nicht eine abweichende Vereinbarung mit dem Kunden getroffen wird.

3. Garantieausschliisse:

GarantieansprUche sind ausgeschlossen bei Schaden durch:

o missbrauchliche oder unsachgemdBe Behandlung bzw. nicht bestimmungsgemaBen
Gebrauch

o Umwelteinflisse (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub, Strom- oder
Netzschwankungen, oxidierte Oberflachen/wegpolierbarer Flugrost speziell in
Klstenregionen, etc.)

o Nichtbeachtung der fir das Gerdt geltenden Sicherheitsvorkehrungen

o Nichtbeachtung der Bedienungs- und Montageanleitung

o Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stol3, Fall)

o eigenmdchtige Reparaturversuche

o Einsendung in nicht transportsicherer Verpackung

o Schaden an zerbrechlichen Komponenten (z.B. Glas) oder Verbrauchsmaterial (z.B.
Akkus, Batterien).

4. Umsetzung:

Die definierten Garantiezeitraume werden kunftig entsprechend den Vorgaben in dieser
Richtlinie auf der Verpackung angegeben.

Zudem wird auf der Rickseite der Montageanleitung ein allgemeiner Hinweis auf die
Garantiebestimmungen auf der EGLO-Homepage in den jeweiligen Landessprachen
aufgedruckt (Anhang 2).

Auf der EGLO-Homepage wird ein eigener Bereich , Garantie” eingerichtet werden, wo sich
der Kunde in seiner jeweiligen Landessprache Uber die Garantiebestimmungen im Detail

informieren kann (Anhang 3).

Es ist geplant, diese Garantiebestimmungen zunachst auf alle neuen Artikel anzuwenden.
Lagerbestdande bleiben unberthrt.

Abweichungen von dieser Richtlinie, insbesondere den darin  definierten
Garantiezeitrdumen, sind nur durch Beschluss der Geschaftsfiihrung méglich.

Pill, am 10.9.2014

Die Geschaftsfuhrung
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ANHANG 2

EGLO-GARANTIEBESTIMMUNGEN

Der Garantiezeitraum fiir das von Ihnen gekaufte Produkt ist auf der jeweiligen Verpackung der Leuchte bzw. des
Leuchtmittels angegeben. Nahere Informationen zu den Garantiebestimmungen und zur Garantieabwicklung
finden sie auf unsere Hompage unter: ww.eglo.com\garantie.



ANHANG 3

EGLO-GARANTIEBESTIMMUNGEN

GULTIG FUR LANDER DER EUROPAISCHEN UNION UND DIE SCHWEIZ

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

EGLO ist einer der fithrenden Hersteller von dekorativen Wohnraumleuchten und setzt mit seiner Produktvielfalt
von Tirol aus weltweit Akzente. Design, Innovation und Qualitét sind die Grundlagen des internationalen Erfolges.

Wir gratulieren Thnen zum Kauf dieser Leuchte, sie ist ein Qualititsprodukt und wurde einer strengen
Qualitédtskontrolle durch EGLO unterzogen.

Zusitzlich zur gesetzlichen Gewihrleistung gewihren wir Thnen eine Garantie auf die bei uns gekauften Produkte
nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Ihre gesetzlichen Rechte insbesondere im Hinblick auf
Gewihrleistung und Konsumentenschutz werden hierdurch keinesfalls eingeschrinkt.

1.

Die Garantiezeit ist auf der jeweiligen AuBlenverpackung der von ihnen gekauften Leuchte/Leuchtmittel
angegeben. Bitte bewahren Sie daher unbedingt den Kassabon als Nachweis fiir den Kauf auf. Die Garantie
gilt auf dem Gebiet der Europdischen Union und der Schweiz.

Wihrend der Garantiezeit werden Gerite, die aufgrund von Material- und Fabrikationsfehlern Defekte
aufweisen, nach unserer Wahl repariert oder ersetzt. Sollte weder eine Reparatur noch ein Austausch des
Produktes moglich sein, ersetzt Thnen EGLO den von Ihnen entrichteten Kaufpreis, allenfalls auch in Form
einer Gutschrift. Ausgetauschte Gerite oder Teile von Gerdten gehen in unser Eigentum iiber. Die
Garantieleistungen bewirken weder eine Verldngerung der Garantiezeit, noch setzen sie eine neue Garantie
in Gang.

Garantieanspriiche miissen unverziiglich nach Kenntniserlangung vom Defekt innerhalb der Garantiezeit
geltend gemacht werden.

Zur Geltendmachung der Garantie sind folgende Schritte erforderlich:

Setzen Sie sich bitte mit dem Hindler oder Vertragspartner, bei dem Sie die Leuchte gekauft haben, in
Verbindung und machen Sie Ihren Garantieanspruch unter Vorlage der Kaufbeleges geltend. Uber
Aufforderung ist das defekte Produkt an den Héndler oder Vertragspartner zu retournieren.

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schiden durch:

o missbrduchliche oder unsachgemifie Behandlung bzw. nicht bestimmungsgeméfen Gebrauch

o Umwelteinfliisse (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub, Strom- oder Netzschwankungen,
oxidierte Oberflachen/wegpolierbarer Flugrost speziell in Kiistenregionen, etc.)

Nichtbeachtung der fiir das Gerét geltenden Sicherheitsvorkehrungen

Nichtbeachtung der Bedienungs- und Montageanleitung

Gewaltanwendung (z. B. Schlag, StoB, Fall)

eigenmichtige Reparaturversuche

Einsendung in nicht transportsicherer Verpackung

Schiden an zerbrechlichen Komponenten (z.B. Glas) oder Verbrauchsmaterial (z.B. Akkus, Batterien).

O O O O O O

Allfdllige mit der Bearbeitung der Garantie im Zusammenhang stehende Kosten (Versandkosten, etc.) gehen in
diesem Fall zu Thren Lasten.

< link zu Kontaktdaten der jeweiligen EGLO VG >



